IBM X系列服务器 常见故障诊断与处理（二）
	适用机型:

	所有服务器


	文档内容：



7.键盘、鼠标或定位设备问题
	症状
	建议操作

	键盘的所有键或某些键不工作
	· 请确保键盘线是否已牢固连接至服务器，并且键盘和鼠标的电缆没有接反。 

· 请确保服务器和监视器已开启。 

· 尝试使用另一个键盘。


如果问题仍然存在，请咨询IBM 8008101818

	鼠标或定位设备不工作
	· 请确保鼠标或定位设备的电缆是否已牢固连接至服务器，并且键盘和鼠标的电缆没有接反。 

· 请确保鼠标设备驱动程序安装正确。 

· 请确保服务器和监视器已开启。 

· 尝试使用另一鼠标或者定位设备。


如果问题仍然存在，请咨询IBM 8008101818




8.内存问题
	症状
	建议操作

	显示的系统内存量小于安装的物理内存量
	请确保： 

· DIMM安装正确。 

· 已安装了正确类型的内存。 

· 如果更换了内存，则已在Configuration/Setup Utility程序中更新了内存配置。 

· 已启用所有内存区，服务器可能在检测到问题时自动禁用了某个内存区，或者某个内存区已被手动禁用。


查看POST错误日志中是否有错误消息：289 

· 如果DIMM已由系统管理中断（SMI）禁用，则更换该DIMM。 

· 如果DIMM已由用户或者POST禁用，请运行Configuration/Setup Utility程序并启用DIMM。 

· 如果这个错误仍然存在，则更换DIMM。


如果问题仍然存在，请咨询IBM 8008101818




9.微处理器问题
	症状
	建议操作

	在POST过程中服务器发出持续的声音
	启动（引导）微处理器不能正常工作，确保启动微处理器已正确就位。如果安装正确，则更换启动微处理器。

如果问题仍然存在，请咨询IBM 8008101818




10.监视器问题

某些IBM监视器有他们自己的自检，如果怀疑监视器有问题，请参阅监视器随附的信息以获得测试和调整监视器的说明。如果还是无法诊断有问题，请联系IBM工程师得到帮助。

	症状
	建议操作

	黑屏
	请确保： 

· 服务器电源线已连接到服务器和可用的电源插座。 

· 监视器电缆已正确连接。 

· 监视器开启，且“亮度”和“对比度”控制已正确地进行了调整。


要点：在某些内存配置中，POST过程中可能听到3-3-3蜂鸣声代码，随后是黑屏。如果这种情况发生并且Configuration/Setup Utility程序的Start Options中的Boot Fail Count功能启用（它的缺省设置），则必须重新启动服务器三次，以强制BIOS将配置设置重设为缺省配置（启用内存接口或者内存接口组）。

如果问题仍然存在，请咨询IBM 8008101818

	仅出现光标
	请联系IBM 8008101818请求帮助

	开启服务器时监视器工作，但启动某些应用程序时出现黑屏
	请确保： 

· 监视器电缆已连接。 

· 已安装了应用程序所需的设备驱动程序。


如果问题仍然存在，请咨询IBM 8008101818

	监视器屏幕抖动或者屏幕图象波动、不可读、滚动或失真
	如果监视器自检显示监视器工作正常，则请考虑变动监视器的位置。其他设备（例如变压器、电器、荧光灯和其他监视器）周围的磁场会导致屏幕抖动或者屏幕图象波动、不可读、滚动或失真。如果发生这种情况，则关闭监视器。

警告：移动一台开着的彩色监视器可能导致屏幕色彩失真。

移动设备和监视器，使它们之间的距离至少为300毫米（12英寸），然后开启监视器。

注：
1.为防止软盘驱动器发生读/写错误，请务必让监视器和软盘驱动器之间的距离至少为75毫米（3英寸）。
2.非IBM监视器电缆可能导致无法预料的问题。
3.具有额外屏蔽的增强型监视器电缆可用于9521和9527型监视器。有关增强型监视器电缆的信息，请咨询IBM销售代表或授权的经销商。

如果问题仍然存在，请咨询IBM 8008101818

	屏幕上出现错误字符
	如果显示错误的语言，则用正确的语言更新BIOS代码。
如果问题仍然存在，请联系IBM 8008101818
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